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Netzwerke im Check

Z anox vor Affilinet. Diese Paarung zieht
sich durch beinahe alle Disziplinen des
Servicetests der INTERNET WORLD
Business. Darin hatten Agenturen die
Moglichkeit, die Servicequalitit der Affi-
liate-Netzwerke (Methodik: siehe Kasten)
zu beurteilen.

Abgefragt wurden Aspekte wie Netz-
werkgrofle (bezogen auf zur Auswahl
stehende Content-Angebote), Reichweite
des Netzwerks, Qualitit des Contents,
Beschwerdemanagement, Preis-Leistungs-
Verhiltnis, Klickqualitit, Qualitit der
Beratung und des Reportings sowie auch
das Thema Kreativitdt. Hier konnten die
Agenturen das Angebot kreativer Werbe-
formate sowie das Angebot und die Umset-
zung individueller Kampagnen bewerten.

Der Sieger tiber alle Disziplinen hinweg:
Zanox. Mit einer Durchschnittsnote von
2,11 lag die Axel-Springer-Beteiligung
knapp vor Affilinet. Die United-Internet-
Tochter kam auf eine Gesamtdurch-
schnittsnote von 2,20. Bronze sicherte sich
Tradedoubler mit einer 2,43. Wie ein Blick
auf die weiteren Plitze zeigt (siehe Grafik
oben: Die Top Five), liegt das Feld in der
Gesamtiibersicht recht nahe beieinander.

Die Unterschiede treten dafiir umso
stirker bei genauerer Betrachtung der Ein-
zeldisziplinen zutage. Ein gutes Beispiel
dafiir ist das Thema Klickqualitit. Hier
reicht das Notenspektrum von 1,95
(Zanox) bis 3,33 (Commission Junction).

AFFILIATE-SERVICETEST

mit einem Notendurchschnitt von
2,83 inne. Bewertet wurde tibrigens
nach dem Schulnotensystem. Das
heifit, ,, 1% steht fiir ,sehr gut“ und ,,6“
fiir ,ungegniigend.

Das Fazit von Markus Kellermann,
Head of Affiliate Marketing bei Ex-
plido Web Marketing: ,,Die beiden
Netzwerke Affilinet und Zanox ha-
ben in Deutschland natiirlich den
groflen Vorteil, dass sie mit zu
den iltesten Anbietern ge-
horen und somit auch auf
den grofiten Pool an Affili-
ates zuriickgreifen kon-
nen — was natiirlich zu
einer grofSen Reichwei-
te fithrt.“

Kleinere Netzwerke
hitten es naturgemaf3
schwerer, reichweiten-
starke Werbeflichen zu
akquirieren, und miiss-
ten deshalb mit Provi-
sionskickbacks ~ fiir
Publisher oder gutem
und schnellem Sup-
port punkten.

In dem nicht repri-
sentativen Servicetest der
INTERNET WORLD Business  standen
iibrigens neun Affiliate-Netzwerke zur
Auswahl (siehe Kasten unten: ,,So wurde
getestet”). Ausgewiesen wurden aber nur

diejenigen Anbieter, die

/I

,User Generated Content
und Interaktivitit werden
eine wichtigere Rolle spielen.”

GOTTFRIED HAUSERER
Geschiftsfiihrer iCrossing

mindestens zehn Mal be-
wertet wurden. Somit
nicht ins Ranking schaff-
ten es die Netzwerke Affi-
liwelt, Superclix, Vitrado
und Webgains. Insge-
samt lag der Riicklauf der
Anfang April durchge-

Ahnlich sieht es bei ,,Vielfalt und Reich-
weite des Netzwerks® aus. Zanox und Affi-
linet haben bei der Vielfalt mit einer eins
vor dem Komma die Nase vorn, im Mittel-
feld folgen Tradedoubler mit einer 2,3 und
Commission Junction mit 2,6. Die rote La-
terne in Sachen ,,Vielfalt“ haben Belboon /
Adbutler, die kiirzlich fusioniert haben,

fiihrten Aktion bei iiber
hundert Testbogen. Die Beantwortung
war anonym, stellvertretend gaben die Ge-
schiftsfithrer noch Statements ab.

Eine im Grofen und Ganzen ,,gute Qua-
litat* attestiert Isabell Wagner den Netz-
werken — wenn natiirlich auch mit starken
Unterschieden zwischen den Marktteil-
nehmern. ,,Diskrepanzen gibt es vor allem
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Die Top Five: Zanox vor Affilinet

1. Platz:  Zanox

2,11

2. Platz: Affilinet

2,20

4. Platzz  Commission Junction

2,66

5. Platz:

Bewertung nach Schulnoten (1 =sehr gut, 6=ungeniigend)

Belboon / Adbutler 2,69

beim Support, der Vielfalt und der Qua-
litit der Publisher sowie bei der Benutzer-
oberfliche der Netzwerk-Accounts®, weifd
die Geschiftsfithrerin der Agentur Big-
mouthmedia. Allerdings zeichne sich eine
kontinuierliche Qualititsverbesserung —
so ihre Beobachtung — iiber alle Netzwerke
hinweg ab. ,Diese driickt sich durch inno-
vative Tools, eine stirkere Kontrolle der
Affiliates oder im proaktiven Support aus*,
beschreibt Wagner den aktuellen Zustand
der Anbieter.

Kleine stark im Service

Apropos Support: Wie so hiufig und wie
in anderen Bereichen auch scheint bei den
Affiliate-Netzwerken ein negativer Zu-
sammenhang zwischen Grofle und
Beratungsqualitit zu bestehen. Wie die
Grafik ,Erreichbarkeit / Kompetenz der
Ansprechpartner® zeigt, wird hier das Feld
teilweise auf den Kopf gestellt: Der schwe-

Die Groften in Sachen Vielfalt und Reichweite

Vielfalt der Reichweite des Zanox
Content-Angebote | Netzwerks
Zanox 1,37 1,61 Tradedoubler
Affilinet 1,63 2,00
Affilinet
Tradedoubler 2,30 2,30
Commission Junction 2,60 2,50 Belboon /Abutler
Belboon / Adbutler 2,83 3,00 . )
C Junction

Bewertung nach Schulnoten (1 =sehr gut, 6 =ungeniigend)
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Mit der Vielfalt der Angebote sind die Tester zufriedener als mit der Reichweite

Quelle: INTERNET WORLD Business

Klickparade: Die Effektivsten

Bewertet wurden Kriterien wie Conversion Rate und eCPM
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Bewertung nach
Schulnoten

(1 = sehr gut,

6 = ungeniigend)

Quelle: INTERNET WORLD Business

dische Anbieter Tradedoubler darf sich
hier das Siegeremblem ans Revers hef-
ten. Fiir das Kriterium ,,Erreichbarkeit
und Reaktionszeit auf Anrufe® gab es
eine 2,20, fiir die Qualitit und Kom-
petenz der Ansprechpartner eine
2,00. Rang zwei in puncto ,Erreich-
barkeit“ ging an Commission Junc-
tion (Valueclick) mit einer Note
von 2,36. Dahinter folgt Affilinet
und das Schlusslicht in Sachen ,,Er-
reichbarkeit“ bildet Zanox. Der Ein-
druck einiger Tester: ,.kein persén-
licher Support*, ,wegen jeder Klei-
nigkeit ein anderer Ansprechpart-
ner, ,leider fast nie jemand direkt er-
reichbar®  sowie ,keinerlei Schuldbe-
wusstsein im Problemfall beziehungs-
weise Bugs im System*. Der grofite Trumpf
von Zanox scheint sowieso seine Grofle zu
sein: ,klarer Vorteil bei Reichweite, Anzahl
Affiliates und Programme* oder ,fiir gro-
Be Marken zwingend notwendig, um alle
interessierten Partner zu erreichen®. Den-
noch belegt das Netzwerk bei ,Kompetenz
der Ansprechpartner” den dritten Platz.

Punkt 17.00 Uhr ist Zapfenstreich

Kritisch wird auch der Support bei Affili-
net gesehen: Nach 17.00 Uhr sei kaum
noch jemand vom Support-Team erreich-
bar, heifit es beispielsweise tiber den ,,gu-
ten, zuverldssigen Partner, der ,langsam
in die Jahre komme und nur noch wenige
Neuerungen bringe*. Loblich: ,,Besonders
die Referer-Auswertung ist zur Pravention
von Betrug sehr hilfreich und ein ganz kla-
rer Vorteil gegeniiber anderen Netzwer-
ken, lautet ein Urteil.

So wurde getestet

Im Marz verschickte die INTERNET WORLD
Business einen Fragebogen an ausgewahlte
Performance-Agenturen. Ziel: Die Service-
qualitét der Affilliate-Netzwerke unter die
Lupe zu nehmen. Befragt wurden Planer, die
Tag fiir Tag mit den Netzwerken zu tun ha-
ben. Teilgenommen haben unter anderem
Bigmouthmedia, Explido, iCrossing, Komdat,
Quisma und Zieltraffic. Dabei sollten 13 Fra-
gen mit Schulnoten (1 =sehr gut, 6 =unge-
niigend) bewertet werden. Am Ende konnten
die Teilnehmer noch ein Fazit ziehen. Zur
Auswahl standen folgende neun Netzwerke:
Affilinet, Affiliwelt, Belboon / Adbutler, Com-
mission Junction, Superclix, Tradedoubler, Vi-
trado, Webgains und Zanox.
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Doch nicht nur die beiden Dickschiffe,
auch die anderen bekommen ihr Fett ab.
Beispiel Tradedoubler. Hier ist vielen
Testern die Benutzeroberfliche ein Dorn
im Auge. ,,Schlechtes Handling* ist hierzu
genauso zu lesen wie ,konnte intuitiver
sein, ist aber gut erlernbar®. Eine weitere
offene Flanke bietet Tradedoubler in Sa-
chen Reporting. ,Bei Programmen mit
mehreren Produkten ist die Erstellung ei-
nes Affiliate-Reports leider sehr miihselig
und zeitintensiv®, wird beispielsweise kri-
tisiert. Weiter konnten zwar alle wichtigen
Reports generiert werden, oft aber wiirden
Cross-Verlinkungen fehlen, die die Arbeit
erleichtern konnten. Beste ,Reporter sind
Affilinet (Note: 1,94) und Zanox (2,21).
Belboon landet auf Rang fiinf (2,91).

Der Preis ist heif§

Das kiirzlich durch eine Fusion entstandene
Netzwerk Belboon / Adbutler zeichnet sich
laut Servicetest allerdings mit einer Beno-
tung von 2,36 durch das beste Preis-Leis-

Ansprechpartner: Erreichbarkeit und Kompetenz

Erreichbarkeit, Reak- | Qualitat, Kompetenz 7
. . anox
tionszeit auf Anrufe | d. Ansprechpartner
Tradedoubler 2,20 2,00 Affilinet
Commission Junction 2,36 2,27
Tradedoubler
Affilinet 2,38 2,00
Belboon / Adbutler 2,50 2,50 Commission Junction
Zanox 2,53 2,16
Belboon /Adbutler

Bewertung nach Schulnoten (1 =sehr gut, 6 =ungeniigend)
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Bekanntes Phéanomen: GroRe scheint sich negativ auf den Service auszuwirken

Quelle: INTERNET WORLD Business

Werbeumfelder: Qualitdt der Content-Angebote

Zanox und Affilinet haben nicht nur viel, sondern auch hochwertigen Content
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Bewertung nach
Schulnoten
(1=sehr gut,

6 = ungeniigend)

Quelle: INTERNET WORLD Business

von Commission Junction ist indes seine
Internationalitit. Denn: ,,Bei der Auswahl
an internationalen Publishern ist CJ gut
aufgestellt, leider ist der Anteil an Publi-

shern, die fiir den deut-

,Kleinere Netzwerke konnen
mit gutem und schnellen
Support punkten.”

MARKUS KELLERMANN
Head of Affiliate bei Explido

schen Markt titig werden
kénnen, im Vergleich zu
den anderen eher ge-
ring*, bringt es ein Teil-
nehmer  stellvertretend
fiir viele auf den Punkt.
Immer wichtiger im
Affiliate Marketing wird

tungs-Verhiltnis aller Teilnehmer aus. Af-
filinet bekommt eine 2,62, Zanox eine
2,79, Tradedoubler eine 3,0 und Commis-
sion Junction eine 3,2. Grof8tes Handicap

das Thema Werbeformate.
»Bei den Werbemitteln geht der Trend zu
dynamischen, interaktiven Formaten wie
Video Ads erklirt Gottfried Haeuserer,
Geschiftsfiihrer von iCrossing.

Was Werbemittel betrifft, so haben bei den
Servicetests Zanox und Affilinet als die
innovativsten und kreativsten Anbieter
abgeschnitten. Die Erkldrung von Explido-
Mann Kellermann: ,Durch die Offnung
der Datenschnittstellen fiir Programmie-
rer und Ideenwettbewerbe konnten die
grofen Netzwerke bereits neue individuelle
Werbemittel integrieren.

Mehr Wettbewerb erwiinscht

Und was wiinschen sich die Agenturbosse
sonst noch von der Branche? ,Einen
stirkeren Wettbewerb unter den Netz-
werken untereinander*, so Isabell Wagner
von Bigmouthmedia. Denn dieser kénne
dazu beitragen, dass die meist sehr starre
Netzwerkvergiitung, die bei allen um die

30 Prozent liege, aufgeweicht werden
wiirde. Wagner weiter: ,Jm Linderver-
gleich mit UK sind die britischen Netz-
werke verhandlungsbereiter bei Preis-
nachlissen beziehungsweise Sonderkon-
ditionen. Die Netzwerke in Deutschland
sind hier bisher nur eingeschrankt dazu
bereit, Sonderrabatte zu gewdhren.
Dauerbrenner ist und bleibt natiirlich
auch das Thema Betrug. Wagner: ,Als
sinnvoll erachten wir dazu vor allem netz-
werkiibergreifende, automatisierte Kon-
troll- und Informationsmechanismen, um
eben betriigerischen Affiliates keine Chance
zu geben. Solche Kontrollmechanismen
duBern sich in der Uberpriifung der Part-
ner, sowohl durch die Netzwerke als auch
durch die Agentur. hib 1
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